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Telemedycyna ante portas

Doktorzy w sjeci

Krystyna Knypl

Witryny internetowe, na ktérych pacjenci
moga sie wymienia¢ doswiadczeniami
na temat choroby, s3 w fazie rozkwitu.
Podobnie jak fora dyskusyjne dla lekarzy
konsultujgcych miedzy soba diagnozy, terapie
i wymieniajacych doswiadczenia.
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W sieci mozna juz réwniez uzyskaé, cho¢ na razie
jest to zjawisko rzadkie, porade (pardon, informacje
medyczng). Wszyscy zastrzegaja sie, ze nie jest to po-
rada medyczna w formalnym znaczeniu, ktérej nie-
zbednym elementem jest zbadanie chorego. Nowe na-
zewnictwo kontaktéw pacjenta i lekarza wymyslono
jako zabezpieczenie w przypadku ewentualnych spo-
tkan w sali sagdowej. Mimo nieco mylacych definicji, ta
forma e-medycyny nabiera coraz intensywniejszych
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rumiencéw i prawdopodobnie jest jedng z ciekawszych
propozycji dla pacjentéw, biorac pod uwage kulejace
ustugi w realu.

Radiologia i recepty

Duzisiejsza telemedycyna nie ogranicza si¢ do tego,
ze radiolog w Warszawie ocenia zdjecia szwedzkich
pacjentéw lub kardiolog odczytuje EKG, jak to wy-
obrazaliSmy sobie kilka lat temu. To takze recepty
on-line (jeszcze nie u nas, ale np. w USA, gdzie
10 proc. lekarzy wypisuje wylacznie takie recepty,
a Medicare oferuje premie w postaci 2 proc. warto$ci
w ten sposOb wystawionych recept), umawianie si¢
na wizyty, konsultacje lekarzy na temat trudnych
przypadkéw, szkolenie podyplomowe, relacje z kon-
gresOw pojawiajace si¢ nieomal w czasie rzeczywistym
i wiele innych form aktywno$ci medycznych.

Nie wyobrazam sobie!

Jeszcze calkiem niedawno nie potrafiliimy wyobra-
zi¢ sobie wirtualnych pieniedzy, czy np. biletéw lotni-
czych. Dzi§ dokonujemy w sieci zakup6w, na jakie
mamy ochotg, a rezerwujac za posrednictwem sieci
miejsce w samolocie, zamiast biletu otrzymujemy naj-
wyzej komputerowy wydruk trasy. Dlaczego zatem
kontakty pacjenta z lekarzem mialyby by¢ skreslone
z listy spraw, ktére mozna zalatwi¢ elektronicznie?
Potrzeba uzyskania szybkiej odpowiedzi na pytania
dotyczace takiej czy innej dolegliwosci jest tak duza,
ze wiele os6b wybiera Internet, by ja zaspokoi¢. Gdy
nie znajduja odpowiedzi w tekstach informacyjnych
na tematy medyczne ani na forach pacjentéw, kolej-
nym krokiem jest poszukiwanie kontaktu z lekarzem.
Dzi$ jeszcze wiele oséb nie wyobraza sobie, ze ustuga
medyczna $wiadczona za posrednictwem Internetu
moze by¢ wysokiej jakosci i satysfakcjonowac szukaja-
cego pomocy.

Pryncypialnie i po... samorzadowemu

Pryncypialne stanowisko w kwestii poradnictwa in-
ternetowego zajmuja niektorzy przedstawiciele samo-
rzadu lekarskiego. Internetowe porady wymykaja si¢
sztywnym kanonom tradycyjnej medycyny i wszelkim
dotychczasowym przepisom regulujacym relacje le-
karz — pacjent. Skoro nie ma regulacji i nadzoru, to jak
to bedzie dzialalo? Tematem tym zajmowala si¢ Okre-
gowa Rada Lekarska w Gdansku. Doktor Krzysztof
Wojcikiewicz, przewodniczacy ORL, zapytany przeze
mnie, jakie wnioski plyna z obrad Rady, tak skomen-
towal e-poradnictwo: — Sprawa ta jest nie tylko dla mnie
kontrowersyjna. Byla ona przedmiotem naszej debaty na po-
stedzenin Okrggowej Rady Lekarskiej. Nie bylo jasnosci co
do interpretaci tego cickawego zjawiska, ktdre jest zwigza-
ne z coraz szerszym wehodzeniem Internetu w nasze Zycie.
Kuwestia ta bedzie z pewnosciq dyskutowana w krggach Ko-
misji Praktyk Lekarskich. Niejasne jest umocowanie tej for-
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my dziatania lekarza w odniesienin do wigzgcego charak-
teru takiej porady i odpowiedzialnosci za nig, jak rowniez
autoryzacji. Wydaje mi sig, ze te wszystkie kwestie wyma-
gajq regulacji. Nie mam nic przeciwko telemedycynie i sze-
rokiemu wkraczaniu tej formy porozumiewania sig lekarzy
migdzy sobg, analizie obraziw diagnostycznych itp. Jestem
wielkim zwolennikiem szybkiej i petnej komunikacyi, jakq
daje Internet (...). Cheiatbym, aby pewne sprawy byty upo-
rzqdkowane i jasne.

1) Wszelkie wstydliwe dysfunkcje
uktadu trawienia sg tematem
numer jeden porad
internetowych 1)

Problemy izb

Czy kazdy praktykujacy lekarz bedzie musial poin-
formowac swoja izbe, ze chce sie porozumiewacd z pa-
cjentami za posrednictwem sieci? Czy pacjenci zyska-
ja na ewentualnych regulacjach, ktére zamierza
przygotowad samorzad? Czy poradnictwo internetowe
ma przed soba przyszlos¢ i bedzie takim samym ula-
twieniem naszego zycia, jak np. bankowo$¢ interneto-
wa? Czy raczej po pierwszych nieSmialych jeszcze
i niesformalizowanych prébach padnie pod ciezarem
zarzadzen i uchwal samorzadowych? Czy Naczelna
Rada Lekarska przygotuje dla lekarzy wytyczne, tak
jak to niedawno uczynita w sprawie homeopatii? Nie
sposéb odgadngé! Skoro jednak pojawila sie juz raz
mysl o odgérnym regulowaniu tej formy relacji leka-
rza z pacjentami, nalezy przypuszczad, ze zamyst ubra-
nia w paragrafy sieciowych aktywnosci bedzie konty-
nuowany.

Moi czytelnicy pytaja

Od trzech lat udzielam informacji medycznych czy-
telnikom jednego z portali zdrowotnych i odpowie-
dzialam juz na kilka tysiecy pytan. Oséb zwracajacych
sic do mnie za posrednictwem forum internetowego
nie nazywam pacjentami, uwazam ich raczej za moich
czytelnikéw. Praca w portalu jest jednym z ciekaw-
szych do$wiadczen zawodowych — dowiedziatam sie,
jak powazne moga by¢ dla pacjentéw problemy, kt6-
rych nigdy nie poruszali w moim gabinecie, siedzac
po drugiej stronie biurka. Okazalo si¢, ze brak bezpo-
$redniego kontaktu pozwolil na wyzbycie si¢ wstydu,
zazenowania, jakie towarzyszy kazdemu, gdy przyj-
dzie mu zwerbalizowaé problemy intymnej natury.
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Rzadko pojawiajg si¢ pytania dotyczace chordéb jako
takich, wiekszo$¢ zwigzana jest z réznymi aspektami
funkcjonowania organizmu. Internauci zasigegaja opi-
nii medycznej przed podjeciem decyzji o wyjezdzie
na urlop, czy zaproszeniem osoby cierpiacej na jakie$
schorzenie do nowej ojczyzny wczorajszego emigranta.
Tematem numer jeden sa wszelkie wstydliwe dys-
funkcje uktadu trawienia. Réwnie czesto pojawiaja sie
prosby o interpretacje wykonanych, czesto na wlasng
reke, badan laboratoryjnych, rentgenowskich czy ul-
trasonograficznych. Mlodzi emigranci czesto pytaja,
czy podréz lotnicza nie zaszkodzi wiekowym i cierpig-
cym na rézne schorzenia rodzicom, ktérych chcieliby
zaprosi¢ do nowej ojczyzny.
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Odpowiedzi z sieci

Zwigzla forma pytania zadanego lekarzowi oraz
brak mozliwosci zadania dodatkowych pytan przez
lekarza, przeprowadzenia badania przedmiotowego
oraz badan dodatkowych sprawiaja, ze przed udziele-
niem odpowiedzi konieczna jest bardzo wnikliwa ana-
liza tego, co pisze czytelnik. Pytania pozornie banal-
nie proste moga zawiera nieliche zagadki.
Przekonatam si¢ o tym, gdy zapytano mnie, czy oso-
ba po zawale serca moze pojechaé na narty w Alpy.
Mogtoby zdawal si¢, odpowiedz jest oczywista
— wszak ruch na §wiezym powietrzu to samo zdrowie
i wystarczylo odpisa¢ czytelnikowi jeds, bracie, i nie
ogladaj si¢ za siebie, bo spowodujesz wypadek na stoku!
Uznatam jednak, ze konieczne jest sprawdzenie w ba-
zie internetowej, czy istnieje jakakolwiek literatura
naukowa na temat narciarstwa uprawianego w Al-
pach przez bylych zawalowcow. Okazalo sie, ze kar-
diolodzy z kliniki w Innsbrucku przeanalizowali kil-
kadziesigt przypadkéw  zatrzymania krazenia
na stoku i w wickszo$ci dotyczyly one 0séb z przeby-
tym zawalem serca. Wyliczono, ze u zawalowca wy-
stepuje ponad 3-krotnie wicksze ryzyko zatrzymania
krazenia na stoku niz u osoby, ktéra nigdy nie choro-
wala na zawal serca. Odpowiedz na pytanie powinna
wiec brzmieé: byly zawalowiec moze jechaé¢ w wyso-
kie géry na narty, ale musi si¢ liczy¢ z powaznymi
komplikacjami kardiologicznymi.
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e-ksztatcenie podyplomowe

Telemedycyna to nie tylko kontakty pacjentéw i le-
karzy za posrednictwem Internetu, ale takze kontakt
lekarzy migdzy sobg oraz ksztalcenie. Najwigkszym
dostawca elektronicznych ustug edukacyjnych dla le-
karzy jest amerykanski portal Medscape (www.med-
scape.com), ktdry oferuje setki interesujacych artyku-
téw, sprawozdan z wiasnie toczacych si¢ wielkich
kongreséw medycznych, fora dyskusyjne na trudne
tematy medyczne, ponad 800 interaktywnych tek-
stow, na podstawie ktérych mozna uzyskaé¢ punkty
edukacyjne (zawarto$¢ tej czeSci jest aktualizowana
dwa razy w tygodniu!) — nie wychodzac z domu i nie
oczekujac na zagubione zaswiadczenie o szkoleniu.
Po rozwiazaniu zadania edukacyjnego uczestnik szko-
lenia sam drukuje sobie dyplom uczestnictwa i aby nie
si¢ pogubi¢ w swoich osiagnieciach podyplomowych,
moze prowadzi¢ na koncie Medscape rejestr zdoby-
tych punktéw. Jest juz wersja portalu Medscape w je-
zyku hiszpanskim. W jezyku polskim tak rozwinie-
tych ustug jeszcze nie ma.

W naszej wesotej dyzurce

Pojawiaja si¢ niczym grzyby po deszczu portale ofe-
rujace lekarzom blogowanie, wymiane pogladow
na tematy nie tylko zawodowe, ale i zyciowe. Niekt6-
re portale sa dostepne dla przedstawicieli wszystkich
zawodow medycznych, inne w zasadzie dla lekarzy.
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33 Na dwoch forach trolle sa praktycznie
wyeliminowane. Jednym z nich jest
http://przypadkikliniczne.termedia.pl 7}

Szerszy dostep powoduje, ze trolle prébuja przeszka-
dza¢ w dyskusji, karcac doktoréw, np. na stronie
Esculapa lub Rynku Zdrowia. Dzigki rygorystycznym
zasadom rejestracji (wymagane sa szczegélowe dane,
takie jak rok ukoniczenia studiéw, specjalizacja, numer
prawa wykonywania zawodu, miejsce pracy) na dwoch
forach #rolle sa praktycznie wyeliminowane. Jednym
z nich jest http://przypadkikliniczne.termedia.pl. Bo-
gate zasoby kilkunastu czasopism wydawanych przez
Termedig, rowniez dostgpnych w calosci dla zarejestro-
wanych lekarzy, sprzyjaja merytorycznym dyskusjom
na portalu.

Motyka i stonce

Dotychczas zakres internetowych ustug medycz-
nych pozostaje niewielki, ale oferta jest systematycznie
wzbogacana. Pojawiajg si¢ proby jej ograniczenia. Czy
beda skuteczne? Sadze, ze nie, a wszelkie proby i po-
mysly ograniczania aktywnosci lekarzy oraz pacjentéw
w sieci to porywanie si¢ z motyka na stofice. Mimo ze
zwolennicy takich ekspedycji potrafia srogo wymachi-
wa¢ swoim ulubionym narzedziem, stonice nadal $wie-
ci. Tak samo Internet bedzie stuzyl ludziom chorym,
lekarzom, aptekarzom, menedzerom, organizatorom
ochrony zdrowia. Wszystkim z wyjatkiem tych, kt6-
rzy si¢ go boja, nie rozumiejg i nie chcg poznaé co to
medium ma do zaoferowania. m
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